LOGISTIC LAW

Auditoria Logistica y su
Automatizacion para Agentes
de Carga.

Regionalizada para LATAM.



¢En qué consiste la auditoria?

La auditoria esta disenada para entender el
panorama y necesidades del Agente de Carga, de
acuerdo a su actividad diaria.

Con alcance;

« Operativo.

« Comercial.

* Pricing

« Administrativo (Finanzas).

* Legal.

« Adicional a otras areas de la Agencia de Carga.

Es una vision integral mediante: Revision,
Implementacion, Monitoreo y Seguimiento.
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sQué abarca? @,

LOGISTIC LAWY

Es un diagnostico completo e integral que sefiala y determina la
situacion de la empresa, abarca desde el andlisis de sus clientes,
proveedores, corresponsales, agentes aduanales hasta revision
contractual y societaria de su representada.

Estd disenado para que el agente de carga tenga un mayor
control en el expediente administrativo y un adecuado eheck
list de documentos que permite comprobar la existencia y
confiabilidad del cliente o proveedor.

Para evitar posibles riesgos y amenazas latentes, asi como
sugerir y brindar candados legales en los documentos operativos,
contractuales y comerciales para su representada, un alcance
que contempla tambien materia fiscal-legal.
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¢Que se revisa: LOGIETHe: [

Se revisa y se hace la verificacion de sus formatos operativos Revisién de documentos operativos
y/0 contractuales, estos deben considerar una serie de Yy proteccion legal en los mismos.
terminos, condiciones y clausulas con el fin de que cumplan _

con las condiciones en las que sera prestado un determinado

servicio y se apeguen al marco de legislaciones nacionales e Manuales y politicas de uso de los
internacionales para una mayor proteccion y seguridad de su documentos

representada.

El diagndstico determinara las acciones a seguir y desarrollar, asi como las recomendaciones de
implementacion con base en los documentos e informacion proporcionada, sugiriendo formatos,
contratos o convenios que requieren, los candados legales que se pueden llevar a cabo para la
seguridad en las operaciones comerciales, la disminucion de riesgos y amenazas con diversos actores
de la cadena logistica.
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cQué tipo de documentos se revisan? UG:% _
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Se realiza la revision de formatos y contratos, por ejemplo:

* Aviso de Privacidad.

« Convenio de Confidencialidad.

« Convenio de Credito.

* Formatos de Cotizacion.

« Contrato de Agenciamiento de Carga.
« Bill of Lading.

« Agency Agreement.

« Condiciones Estandares de Comercio.
« Codigo de etica.

« Contratos con proveedores.

« Cartas garantia con navieras.

« Entre otros.




Revision integral del Agente de Carga. =g
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Responsabilidad civil del agente de cargo.
Limites de responsabilidad.

Prevencion a siniestros y reclamaciones.

El diagndstico contempla

también una revisién relativa Check list de operaciones.

a su actividad y operacién
diaria, asi como de los
posibles riesgos del gremio:

CIN IR I

Proteccidn y aplicacion de condiciones
estdndares de comercio del agente de
carga.

Revisiobn de contratos con clientes,
proveedores y corresponsales.

Q
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Automatizacion y acciones de auditoria. @
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Se propone un plan de trabajo bajo un cronograma, que
permite cuantificar y cosificar el trabajo de auditoria,
cuyas recomendaciones, formatos y diagnostico de la
Agencia de Carga se elabora desde un sistema
automatizado con ayuda de Inteligencia Artificial.

FASE 1. Levantamiento de auditoria.

FASE 2. Solicitud de expedientes con base en record
total de operaciones.

FASE 3. Elaboracion de diagndstico y propuesta de
mejoras.

FASE 4. Presentacion de diagnostico.

Fase 5. Plan estrategico de desarrollo e implementacion.
Fase 6. Desarrollo de trabajo interno de monitoreo y
seguimiento.




Linea de accion de las fases principales.

Programar Reunion
Inicial

Organizar una reunidén con el

e

i
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Proceso de Auditoria con el Agente de Carga

Detallar el Alcance de

la Auditoria
Describir las fases de la

Explicar las areas, procesos vy

auditoria, incluyendo
elementos involucrados en la

entrevistas y revision
documental.

equipo directivo v los
responsables funcionales del

agente de carga. auditoria.

Presentacidon Formal Definir Objetivos Establecer
del Proyecito Estratégicos Responsabilidades
Compartidas

Establecer los objetivos
estratégicos de la auditoria,
como la proteccian legal v la

eficiencia operativa.

Presentar =l proyecto de
auditoria utilizando una

At icn de P Point Definir las responsabilidades
presentacion de PowerPoint.

tanto del equipo auditor como
del agente de carga.

Consideraciones:

Se deja claro que el enfoque es de colaboracion, mejora y fortalecimiento de procesos, no una auditoria fiscal o punitiva.
Se acuerdan fechas tentativas de entrevistas, entrega de documentos y acceso a los expedientes operativos.

Se explica la confidencialidad y el uso exclusivo de la informacion recabada para fines de la auditoria.

Se identifican interlocutores clave de cada area para facilitar el flujo de informacion.



Automatizacion & IA. @
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FASE 1. Levantamiento de auditoria.

Esta fase tiene como finalidad conocer la estructura organizacional, operativa y comercial, etc,, del
agente de carga, asi como el volumen, tipo y diversidad de servicios logisticos que presta.

Esta informacion es clave para contextualizar la auditoria y establecer un diagnostico realista y
funcional.

Refinando el Enfoque de la Auditoria Logistica

Entender la
Estructura
Organizacional
Examinar
Servicios
Comerciales

Diagndstico

Realista
Recoleccion de S Enfoque de
Datos lnicial @/ Auditoria
Contextualizado
Analizar
Volumen de
Evaluar Servicios

Operaciones



Automatizacion & IA. @
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Proceso de Entrevista Individual

FASE 1. Levantamiento de auditoria.

Programar Entrevistas M etodolog I'a:
O ciomal . o oree Presencial o virtual, grabada si el cliente lo autoriza.
Registro estructurado de respuestas vy
observaciones.
ldentificacion de practicas informales o no

documentadas.

Resultado esperado:
Mapeo de procesos informales.
Evaluacion cruzada con o declarado en
Aplicar Plantillas de documentos
Preguntas ' . ;g
Insumos clave para el diagnostico.

Usar plantillas de preguntas
personalizadas
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FASE 1. Levantamiento de auditoria.

Durante esta fase se realiza una serie de entrevistas al personal de las diversas areas de la
Agencia de Carga, cuyas preguntas generales y recomendadas por area ya se encuentran en el
sistema; con opcion a modificarse o ampliarse de acuerdo con la necesidad y operatividad del
Agente de Carga y exportar en formato Word.

Blsqueda Ré » O & Exportar

ID Area

Q
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FASE 2. Solicitud de expedientes con base en record total de Proceso de Verificacién de Documentos de Envio
operaciones.

Consiste en la revision expediente por expediente de las Seleccién de Muestra Aleatoria
operaciones reales del Agente de Carga.

. Aplicar Checklist
Instrumentos utilizados:

. Archivo Excel estructurado por expediente.
. Palomeo y validacion documental.
. Calculo automatico de:
o % de cumplimiento por expediente y modalidad. Revisar Instrucciones
o Rentabilidad (profit y % utilidad).

Verificar Cotizacion

Validar Documentos
Graficas y analisis:
. Cumplimiento por tipo de documento.
. Comparativo entre anos (si es auditoria recurrente).
. Nivel de integracion promedio por operacion.

Confirmar Entrega

Documentacion de Envio
Verificada
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FASE 2. No de operaciones | Tipo de operacion Importacién Exportacién Doméstico x’égfr'i‘g
Con base en el récord de operaciones se Aérons Prepaid X X NA
solicita una  muestra aleatoria de et ° ° ”A
expedientes operativos maritimos, terrestres rreves : ” NA
y aereos de importacion y exportacion para . Collect X X NA
su revision y analisis de como se encuentran - ; ) "
conformados e integrados. « 0 0 "
Prepaid X X NA
Resultado esperado: Collect X X NA
« |dentificacion de deficiencias criticas por Terrestre FrL X 0 172
modalidad. L 0 X 106
« Base técnica para la formulacion de o . y ” "
recomendaciones y redisenos soqures ) )
documentales. R ) )
« Evidencia objetiva para el diagnostico
inicial. o




Automatizacion & IA.
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FASE 2.

El sistema integra un check list modificable con los documentos a evaluar y minimos generales que
debe contener cada expediente de acuerdo con el tipo de modalidad vy trafico.

Asimismo, permite el registro y envio de cada uno de los expedientes operativos a auditar mediante
ligas para su facil integracion.

Nombre * Auditoria operativa - Maritima
. ; < Descripcién
BUsqueda Ré » O + Nuevo tipo & Exportar = 5
éMltiples registros? ®5siONo

ID Tipo de gestit’m No de registros (doctos) 10

oz A ) o= ¥ 3 Documentos a evaluar Criterios a evaluar

Descripcién * éObligatorio?
19 Auditoria operativa - Aérea (@ Opciones i= Historial @ Documentos @ & Cotizacién Si
W (@ Carta Instrucciones Si
20 Auditoria operativa - Terrestre := Historial @ Documentos # & Booking Si
® @ w™mBL Si
21 Auditoria operativa - Almacenaje JrANe]slo[s]l=15 i= Historial & Documentos # & HBL Si
W @ Carta Porte House Si
22 Auditoria operativa - Seguros # Opciones Q@ := Historial | € Documentos § © CFDI CON CCP (Del proveedor) si
@ @ Ccarta Encomienda Si
23 Auditoria operativa - Aduana @ Opciones @ = Historial 8 @ Documentos §  Transmisién Electrénica si
W @ Carta Garantia Si
Ir a 1 Ver 10 7 1 [1 a7 de 7] * Campos obligatorios
12 -5 M [1a10de 19]
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FASE 2.

Al finalizar la revision de expedientes de las operaciones, el sistema arroja tablas y estadisticas del
cumplimiento de documentos, sus respectivos porcentajes y profits operativos, que en conjunto
permite identificar areas de oportunidad y acciones a implementar de mejora en seguridad vy
proteccion, adjuntandose al diagnostico presentado y complementado al area operativa.
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FASE 2 Ejemplo operaciones maritimas.

CFDI CON Constancia  Packing List Poliza de Péliza de Facturade Facturado Facturade Notificacion
Carta Carta Porte CCP (Del Carta Transmisiéon Carta Deposito en deentrega (& Factura  seguro seguro Kerry al correctament Proveedores Alerta
Cotizacion Instrucciones Booking MBL HBL House proveedor) Encomienda Electrénica Garantia Garantia EIR de mercancia comercial) mercancia  contenedor cliente e a Kerry Corresponsal
TOTAL 31 31 31 31 31 17 17 31 31 31 31 18 31 31 31 31 31 31 31 31
% DE
CUMPLIM
IENTO
INDIVIDU
AL 26% 61% 19% 100% 81% 0% 88% 26% 6% 0% 3% 33% 6% 61% 29% 55% 84% 42% 77% 45%
Porcentaje de Cumplimiento
_ 1009 100%
30 / 88% | Yy 9
25 81% 4% 77% 80%
20 61% 61% 5 60%
15 55% .
. 42% 45% 40%
0 26% 26% 33% 29% :
5 ‘B M - i 1 0%
0 A ‘0% = 6% 0% =3% nd 6% 0%
,\00 & . \,\\Qo Qv \28; & égz & ~\o° 2 S <<><2~ & & N & ¥ P ¥ _\00
& & o° N Q° & P F 0 R % & W @ N @ &
< o) > Oé N /bK VO (\(" O N AN X ~ N O
& Q & S © < © & & C <° ¢ ey ¢ &
C 2 » & <2 R & > % 4 K 3

mmm TOTAL % DE CUMPLIMIENTO INDIVIDUAL
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FASE 3y 4. Presentacion y elaboracion de diagnostico. LoGISTIC LAW

Esta fase integra los hallazgos de las entrevistas, la revision documental y los expedientes operativos
en un informe profesional y claro. Su finalidad es mostrar el estado real de cumplimiento, debilidades
institucionales, riesgos legales y operativos, y recomendar mejoras.

Proceso de Evaluacion y Mejora Documental

Identificar Deficiencias Formular Ofrecer Evidencia
Criticas Recomendaciones Objetiva
Reconocer areas problematicas Desarrollar sugerencias para Presentar datos para respaldar
en documentos mejoras el diagnastico

Proporcionar Base Redisenar Documentos
Técnica

Implementar cambios basados
Establecer una base sdlida para en recomendaciones
recomendaciones



Formulario de Registro para Nuevos Clientes — Agencia de Carga

u | 4
A u to m a t I 2 a C I o n & I A . Agradecemos tu interés en colaborar con nosotros. Por favor, completa la siguiente informacion para darte de alta en nuestro sistema.

« Los campos marcados con * son obligatorios.
« La informacion sera utilizada inicamente para fines administrativos y de contacto comercial.
« Sitienes dudas sobre algtin campo, por favor contactanos antes de enviar el formulario.

Razon Social *

Nombre comercial *

FASE 3y 4. Presentacion y elaboracion de diagnostico. e
Correo de contacto *

« Elsistema genera un link de formulario para obtener et conado
IﬂfOrmaCIOﬂ general_ y béS|Ca de la AgenCIa de ¢Cuentas con registro de marca ante IMPI? *
Carga que se integrara al diagnostico, descargable — "meeeerr=
en formato Word.

OsiONo

Ubicacién de su oficina u oficinas *

Namero de empleados *

« Con base en el levantamiento de entrevistas y  eincpes senicios-
formulario, IA generara el diagnostico preliminar que
integrara las acciones realizadas con cada una de " En 4
las areas. éCubles son las &reas que conforman tu agendia de

carga? *

Perteneces a alguna asociacion o network ¢A cudl? *
¢Cuentas con alguna certificacion o normativa

internacional o ISO? *

¢Cuentas con procesos y procedimientos documentados?
*
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FASE 3y 4. Presentacion y elaboracion de diagnostico.

El diagnostico debera identificar por cada area
entrevistada:

Estructura y perfil del equipo.

Procesos y procedimientos operativos.
Sistemas de gestion internos.

Vinculacion con otras areas.

Capacitacion y desarrollo.

Hallazgos y debilidades de cada area.
Oportunidades de mejora de cada area.
Control documental y contractual.
Indicadores de gestion y control.

Entre otros aspectos relativos a cada area.

&

LOGISTIC LAW
LISTA DE TIPOS DE INFORMACION CONTRACTUAL / AUDITORIA

Busqueda Ré v O [E SR & Exportar v

03/06/2025

Q Blsqueda 4

ID Nombre Descripcion éRegistro multiple?
“ 1 Informacion contractual No
“ 2 Auditoria operativa - Maritima Si
“ 3 Auditoria operativa - Aérea Si
“ 4 Auditoria operativa - Terrestre Si
l'_’f 5 Auditoria operativa - Almacenaje Si
r_'; 6 Auditoria operativa - Seguros Si
“ 7 Auditoria operativa - Aduana Si
Ira 1 Ver 10 v 1 [1a7de7]
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FASE 3y 4. Presentacion y elaboracion de diagndstico. LogGisTIC LAW

El diagnostico debera integrar la relacion documental y contractual, los cuales fueron mostrados
durante el acercamiento con cada una de las areas; haciendose una revision y analisis de ellos
para realizar una mejora o adaptacion de acuerdo a su actividad y proteger la operacion.

ACTUALIZACION DE TIPO DE INFORMACION CONTRACTUAL-AUDITORIA 03/06/2025
Nombre * Informacién contractual

Descripcion

éMultiples registros? O si @ No
Documentos a evaluar Criterios a evaluar
Descripcién * éObligatorio?
W @ Bill of Lading Si
W @& Contrato de Agenciamiento de Carga. Si
W (@ Agency Agreement. Si
@ (@ Contratos de Confidencialidad y no competencia. Si
@ @ Aviso de privacidad. Si
W @ Condiciones Estandares de Comercio. Si
W & Términos y condiciones de cotizacién. Si
W (@ Recomendaciones de seguridad y transporte. Si
@ (@ Contrato proveedores terrestres nacionales y extranjeros. Si
@ (@ Contrato de Almacén. Si

f
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Priorizacion de Entregables FASE 3y 4. Presentacion y elaboracion de
diagnostico.
1 2
' oropuesta de Instrumentos de analisis:
b contratos y Resultados de la hoja Excel de evaluacion.
érea o S Notas de entrevistas.
"d'm"’fﬁ‘ty D.D.U.H gniﬁ'g"y Observaciones de expedientes.
Resultado esperado:
3 4 Radiografia organizacional completa.
B , Documento que justifica cada mejora sugerida.
Casos criticos Comparatlvo . .,
documentados documental Base para la etapa de implementaciony
Documenta por operacion

seguimiento.

situaciones clave sin Analiza documentos

requer[f alta complejos con
complejidad. menor impacto
estratégico.
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FASE 5 y 6. Plan estrategico de desarrollo e
implementacion de trabajo interno y seguimiento.

Son fases que permiten monitorear y evaluar los
avances y acciones recomendadas para cada una
de las areas, asi como un proceso de adaptacion y
uso de documentos o formatos propuestos, con un
acompanamiento de manera conjunta con el el
Agente de Carga.

Enfoque estratégico:

« Cumplimiento progresivo de recomendaciones.

* Integracion de documentos, politicas y formatos
en las operaciones del agente de carga.

» Preparacion para la reauditoria con evidencia
organizada y trazabilidad completa.

Revision
Periodica
Realiza revisiones

regulares de

documentos y
tarifas operativas.

&
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Estructura de Operaciones Legales

Entrega de
Documentos

Proporciona
documentos legales
personalizados para
diversas partes
interesadas.

Operaciones
Legales

Desarrollo de
Politicas

Establece politicas
internas para la
gestion de clientes y
proveedores.
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FASE 5 y 6. Plan estrategico de desarrollo e
implementacion de trabajo interno y seguimiento.

Componentes estratégicos:

« Asesoria directa para el uso de formatos y su
personalizacion.

« Capacitacion a responsables de cada area sobre el
llenado, resguardo y aplicacion de los documentos.

* Revision conjunta con el area legal y operativa del
agente de carga para validar su correcta adopcion.

Resultado esperado:

« Agente de carga operando con blindaje legal y
documental.

« Disminucion del riesgo por omisiones legales y
fiscales.

« Formalizacion de relaciones contractuales con
clientes y proveedores.

* Megjora en la eficiencia de procesos operativos
mediante documentacion validada y estandarizada.

1 =, e
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Proceso de Cumplimiento y Preparacion para la Reauditoria

Cumplimiento
Progresivo de Preparacion para la
Recomendaciones Reauditoria

Implementar recomendaciones Organizar evidencia para la

gradualmente reauditoria

Integracion de
Documentos

Incorporar documentos y
politicas en las operaciones
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FASE 7. Segunda auditoria (Reauditoria)

La segunda auditoria constituye una fase critica para evaluar el impacto real de las recomendaciones implementadas,
contrastar los avances obtenidos frente al diagnostico inicial y reforzar el compromiso de mejora continua. Este
proceso es comparativo, tecnico y documental, orientado a validar los cambios institucionales y operativos del Agente
de Carga, es decir la consolidacion de un modelo de auditoria continua y ciclica.

Proceso de Auditoria de Documentos

(&)

Programar Solicitar Revisar Evaluar Analizar
Entrevistas Expedientes Expedientes Cumplimiento Avances
Planificar entrevistas Solicitar Evaluar documentos De!’er‘rﬂinar el Evaluar el progreso
para recopilar documentos usando una lista de cumplimiento de los basado en los
informacion operativos aleatorios verificacion formatos informes del cliente
propuestos



Conclusiones.
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« La auditoria permite identificar los
hallazgos, debilidades y areas de
oportunidad del Agente de Carga.

« Canalizar posibles riesgos y amanezas ante
vacios comercial, fiscales u operativos.

« Se fortalece la proteccion y seguridad en la
operatividad mediante candados legales.

« Se revisan y elaboran documentos

operativos, comerciales y contractuales de 1 2 3
acuerdo a su actividad. validar Identificar Consolidar
Cumplimiento  Areas de Modelo de
. . ) Asequrar aue las Mejora Auditoria Proporcionar
« Se emiten check list y sugerencias para la reoomendaciones ¢ peccubrmueiss  Establceran capacitacion y

ajustes

sigan efectivamente.
institucionales.

oportunidades para proceso de auditoria
mejorar. ciclico.

integracion de expedientes hacia clientes,
proveedores y corresponsales.
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